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PRESSEMITTEILUNG 

 

Auszeichnung „Top Service-Qualität 2019/20“  

für AUBI-plus 

• Familienunternehmen aus Hüllhorst belegt 1. Platz  

in der Kategorie Online-Jobportale 

• Befragungsteilnehmer loben fachliche Kompetenz 

 

Hüllhorst, 19. November 2019 – Wo ist der Kunde noch König? Hinsichtlich ihres 

Kundenservices wurden jetzt mehr als 2.700 Unternehmen, Geschäfte und 

Dienstleister in einer Kundenbefragung bewertet. Sieger in der Kategorie 

„Online-Jobportale“ wurde AUBI-plus mit dem gleichnamigen Ausbildungsportal. 

 

„Wo bekommt man als Verbraucher guten Service?“ war die zentrale Frage der 

Kundenbefragung, die im Befragungszeitraum von Mai bis Juni 2019 stattfand. 

20.000 Personen nahmen teil und bewerteten die Service-Qualität der 

Testunternehmen anhand verschiedener Kriterien. In der Kategorie „Online-

Jobportale“ konnte das Ausbildungsportal aubi-plus.de überzeugen: 

Kundenorientierung und Weiterempfehlung wurden von den 

Befragungsteilnehmern als „hoch“, die fachliche Kompetenz als „sehr hoch“ 

eingestuft. Damit belegt AUBI-plus den 1. Platz und gilt als serviceorientierteste 

Online-Jobbörse. 

 

Firmeninhaber Heiko Köstring freut sich sehr über die Auszeichnung: „Wir sind 

Fans der dualen Ausbildung. Tagtäglich arbeiten die AUBIaner daran, dass 
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Ausbildungsbetriebe und junge Menschen zusammenfinden. Dazu wird jeder 

individuell beraten und betreut, in erster Linie natürlich Personaler und 

Jugendliche, aber auch Lehrer und Eltern. Die Auszeichnung ist eine schöne 

Bestätigung für unsere Serviceorientierung und treibt uns weiter an.“ 

 

Vergeben wird die Auszeichnung „Top Service-Qualität 2019/20“ von TESTBILD 

und Statista. Die Kundenbefragung zählt regelmäßig zu den größten 

Kundenbefragungen Deutschlands. 

 

 

Simon Blanke-Bohne (Mitte), Leiter der Kundenberatung, zeigt stolz die Urkunde. Das Team der 

Kundenberatung freut sich mit ihm (Bild: AUBI-plus GmbH)  

 

187 Wörter / 1.496 Zeichen (inkl. Leerzeichen) 

Über eine redaktionelle Berücksichtigung freuen wir uns. Belegexemplar erbeten. 
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Über AUBI-plus 

Wir von AUBI-plus sind echte Fans der betrieblichen Ausbildung. Bei uns dreht 

sich alles um die Frage: Wie können wir die Ausbildung in den Unternehmen 

individuell erfolgreicher machen? Wir gewinnen für Ausbildungsbetriebe Azubis, 

zertifizieren Ausbildungsbetriebe mit dem Gütesiegel BEST PLACE TO LEARN®, 

qualifizieren Ausbilder/innen und ausbildende Fachkräfte und veranstalten 

Konferenzen, wie z. B. das Deutsche Ausbildungsforum (DAF) und die Nextlearn 

in Berlin. Außerdem betreiben wir mit aubi-plus.de eines der führenden 

Ausbildungsportale im deutschsprachigen Raum, vermitteln jungen Menschen 

passende Ausbildungsstellen und beraten sie in der Berufsorientierungs- und 

Bewerbungsphase. Den Hauptsitz hat unser Familienunternehmen seit 1997 im 

ostwestfälischen Hüllhorst. 

 

Pressekontakt 

AUBI-plus GmbH 

Heidi Becker 

Weidehorst 116 

32609 Hüllhorst 

05744 5070-145 

heidi.becker@aubi-plus.de 

www.aubi-plus.de 

 

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in dieser Pressemitteilung auf 

geschlechtsspezifische Sprachformen verzichtet. Sämtliche personenbezogene 

Bezeichnungen gelten für alle Geschlechter. 

http://www.aubi-plus.de/

